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1 Паспорт фонда оценочных средств 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 
Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

 
Ф о р м а ( ы ) 
т е к у щ е г о 
контроля  

Компетенции, 
формируемые в 
р е з у л ь т а т е 
о с в о е н и я 
д и с ц и п л и н ы  
(модуля  

И н д и к а т о р ( ы ) 
достижения компетенции 

Результаты обучения по 
дисциплине (модулю) 

Уровень 

О п р о с п о  ПК-3 П р и м е н я е т  з н а н и я   Знать теоретические основы Высокий  
контрольным  теор ет ич еских  основ  обеспечения условий труда, и л и  
вопросам  обеспечения условий труда, отвечающих  требованиям средний  
  отвечающих  требованиям безопасности  и  гигиены,  
  безопасности и гигиены, т р у д о в о г о п р а в а ,   
  т р у д о в о г о п р а в а ,  з а к о н о д а т е л ь с т в а  о  
  з а к о н о д а т е л ь с т в а  о техническом регулировании,  
  техническом регулировании, о промышленной, пожарной,  
  о промышленной, пожарной, экологической безопасности,  
  э к о л о г и ч е с к о й  р е г л а м е н т и р у ю щ и х   
  б е з о п а с н о с т и ,  организацию работ в области  
  р е г л а м е н т и р у ю щ и х  безопасности  
  о рганизацию работ в Уметь  проводить  оценку  
  области безопасности  условий труда, применять на  
   практике  требования   
   трудового законодательства  
   Владеть  навыками  оценки  
   условий труда, соответствия  
   условий труда требованиям  
   безопасности  и  гигиены,  
   т р у д о в о г о п р а в а ,   
   з а к о н о д а т е л ь с т в а  о  
   техническом регулирования  
 ПК-6 Разрабатывает мероприятия Знать  основные  теории   
  по  повышению  уровня  м о т и в а ц и и ,  о с н о в ы    
  мотивации  работников  к безопасности труда, условия  
  б е з о п а с н о м у  т р у ду ,   труда  
  з а и н т е р е с о в а н н о с т и  Уметь  применять  основы  
  работников  в  улучшении теории мотивации для   
  условий труда разработки мероприятий по  
   п о в ы ш е н и ю  у р о в н я    
   мотивации  работников  к  
   б е з о п а с н о м у  т р у д у ,    
   з а и н т е р е с о в а н н о с т и   
   работников  в  улучшении  
   условий труда  
   В л а д е т ь  н а в ы к а м и    
   р а з р а б о т к и  си ст ем ы    
   мотивации на предприятии в  

   области безопасности труда  

Высокий уровень достижения компетенции - компетенция сформирована частично, 
рекомендованные оценки: отлично, хорошо, зачтено. 
Средний уровень достижения компетенции - компетенция сформирована частично, 
рекомендованные оценки: хорошо, удовлетворительно, зачтено. 
Низкий  уровень  достижения  компетенции  -  компетенция  не  сформирована  частично, 
оценивается неудовлетворительно или не зачтено. 

 
2. Контрольные задания или иные материалы 

 
Текущий контроль успеваемости и аттестационные испытания обучающихся могут быть организованы с 

использованием ресурсов ЭИОС КузГТУ. Полный перечень оценочных материалов расположен в ЭИОС 
КузГТУ.: https://el.kuzstu.ru/login/index.php.  

Текущий контроль успеваемости и аттестационные испытания могут проводиться в письменной 

https://el.kuzstu.ru/login/index.php


и (или) устной, и (или) электронной форме. 
 

2.1. Оценочные средства при текущем контроле 
 

Текущий контроль по разделам дисциплины заключается в опросе обучающихся (или 
прохождении ими тестирования) 

Критерии оценивания: 
- 85–100 баллов – при правильном и полном ответе на два вопроса; 
- 65–84 баллов – при правильном и полном ответе на один из вопросов и правильном, но не 

полном ответе на другой из вопросов; 
- 25–64 баллов – при правильном и неполном ответе только на один из вопросов; 
- 0–24 баллов – при отсутствии правильных ответов на вопросы. 

Количество баллов 0-24 25-64 65-84 85-100 
Шкала оценивания неуд удовл хорошо отлично 

Текущий контроль по разделам дисциплины заключается в опросе обучающихся (или прохождении ими 
тестирования), оформлении и защите отчетов по практическим работам, выполнении курсовой работы. 

Опрос или тестирование 
Опрос проводится по контрольным вопросам. Во время опроса обучающимся будет задано два вопроса, 

на которые они должны дать ответы. Например: 
Примеры вопросов по разделу 1 "Теоретико-философские и концептуальные основы управления 

персоналом": 
1. Отличительная черта современного производства и требования; 
2. Философия управления человеческими ресурсами, ее разновидности; 
3. Особенности российской философии управления человеческими ресурсами; 
4. Цели и функции системы управления человеческими ресурсами организации; 
5. Методы и стили управления персоналом; 
6. Схема управления персоналом крупной организации; 
7. Структура системы управленмия человеческими ресурсами; 
8. Штаты и структура службы управления персоналом; 
9. Кадровая политика организации, ее сущность и типы; 
10. Стратегия управления персоналом организации; 
11. Современные требования к работникам службы управления персоналом. 
Примеры вопросов по разделу 2 "Управление наймом и оценкой персонала": 
1. Основные задачи анализа трудового потенциала организации 
2. Система количественных характеристик численности персонала 
3. Анализ структуры персонала организации 
4. Понятие трудового потенциала организации 
5. Экономически активное и неактивное население; 
6. Занятость и безработица на рынке труда 
7. Рабочая сила и ее воспроизводство; 
8. Формирование кадрового резерва 
9. Источники и методы привлечения персонала; 
10. Методы отбора персонала; 
11. Этапы отбора персонала. 
Примеры вопросов по разделу 3 "Управление использованием персонала": 
1. Виды адаптации персонала; 
2. Этапы адаптации персонала; 
3. Цели карьеры с точки зрения работника и работодателя; 
4. Виды и модели карьеры; 
5. Типы управленчиской карьеры; 
6. Задачи управления карьерой; 
7. Этапы карьеры; 
8. Чем отличается повышение квалификации с точки зрения работодателя и работника; 
9. Как оценить необходимость повышения квалификации; 
10. Что является предметом повышения квалификации; 
11. Современные формы и методы повышения квалификации. 
Примерные вопросы по разделу 4 "Управление развитием и поведением персонала": 
1. Мотивация и стимулирование в управлении человескими ресурсами; 
2. Классификация мотивов; 
3. Модель мотивационного процесса; 
4. Содержательные теории мотивации; 



5. Процессуальные теории мотивации; 
6. Виды трудовой мотивации; 
7. Трудовые отношения работников и работодателей; 
8. Социальное партнерство в сфере труда; 
9. Причины возникновения конфликтов в организационном окружении; 
10. Стили поведения в конфликтной ситуации; 
11. Индивидуальные трудовые споры. 
При проведении тестирования обучающимся необходимо ответить на от 10 тестовых заданий. 

Например: 
1. Для ускорения процесса адаптации нового сотрудника необходимо: 

позволить ему самостоятельно во всем разобраться познакомить его со спецификой организации и с 
сотрудниками постоянно контролировать его работу и давать оценки и советы 

2. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности (выбрать и 
указать только одну группу факторов): 

- ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями труда 
большинства работников; 

- распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения, активным 
вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями; 

- ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, государственным 
законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических 
организаций, развитием организационной культуры. 

3. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. Выбрать и указать 
только одну группу задач управления персоналом: 

- использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 
- контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 
- планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, профессиональное 

обучение; 
- найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала. 

4. При предпринимательской организационной стратегии акцент при найме и отборе делается: 

- на поиск инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых рисковать и доводить дело 
до конца; 

- на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности организации на короткое 
время; 

- на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированные на достижение больших личных и 
организационных целей. 

5. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее время 
связано (выбрать и указать только одну группу факторов): 

- с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 
- с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой занятости; 
- с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов изменения параметров 

внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров во времени. 

6. Планы по человеческим ресурсам определяют: 
- политику по набору женщин и национальных меньшинств;  
- политику по отношению к временным работающим;  
- уровень оплаты; 
- оценку будущих потребностей в кадрах. 

7. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при необходимости указать 
несколько): 

- разработка стратегии управления персоналом; 
- работа с кадровым резервом; 
- переподготовка и повышение квалификации работников; 
- планирование и контроль деловой карьеры; 
- планирование и прогнозирование персонала; 
- организация трудовых отношений. 

За каждый правильно данный ответ на тестовое задание обучающийся получает 10 баллов. 



 
2.2 Оценочные средства при промежуточной аттестации 

 
Формой промежуточной аттестации является зачет, в процессе которого определяется 

сформированность обозначенных в рабочей программе компетенций. 
Инструментом измерения сформированности компетенций являются ответы обучающихся на вопросы во 

время опроса. 
При проведении промежуточного контроля обучающийся отвечает на 2 вопроса выбранных случайным 

образом. Опрос может проводиться в письменной и (или) устной, и (или) электронной форме. 
Ответ на вопросы: 
Критерии оценивания при ответе на вопросы: 
- 85–100 баллов – при правильном и полном ответе на два вопроса; 
- 65–84 баллов – при правильном и полном ответе на один из вопросов и правильном, но не полном ответе 

на другой из вопросов; 
- 50–64 баллов – при правильном и неполном ответе только на один из вопросов; 
- 0–49 баллов – при отсутствии правильных ответов на вопросы. 

Количество баллов 0-64 65-100 
Шкала оценивания Не зачтено Зачтено 

 
Перечень вопросов к зачету: 

 
1. Философия управления персоналом. 

 
2. Человеческие ресурсы как объект менеджмента. 

 
3. Занятость и безработица на рынке труда. 

 
4. Полная и эффективная занятость. 
 
5. Система управления человеческими ресурсами: понятие, сущность, основные задачи. 

 
6. Трудовые отношения работника и работодателя. 

 
7. Компоненты трудового потенциала работника, организации, общества. 

 
8. Подходы к определению понятия управление персоналом. Объект и субъект управления 

персоналом. 
 

9. Место и роль подсистемы управления человеческими ресурсами в системе управления 
организации. 

 
10. Цели и функции системы управления персоналом. 

 
11. Методы управления персоналом. 

 
12. Стили руководства. 

 
13. Социальное партнёрство в сфере труда. 

 
14. Субъекты социально-трудовых отношений. 

 
15. Взаимоотношения трудового коллектива и профсоюза. 

 
16. Трудовые договоры и соглашения. 

 
17. Документы, регламентирующие требования к кандидатам, должностям и рабочим местам. 

 
18. Кадровая политика современного предприятия. 

 
19. Маркетинг персонала. 

 
20. Источники и методы привлечения персонала. 

 
21. Заочный этап отбора персонала. 

 
22. Этап очного отбора персонала. Показатели эффективности отбора персонала. 

 
23. Назначение и типовая структура должностной инструкции. 



 
24. Адаптация персонала. 

 
25. Введение в должность. Программа адаптации. 

 
26. Деловая оценка персонала: задачи, показатели, методы. 

 
27. Карьера, её виды и типы. 

 
28. Движущие мотивы деловой карьеры. 

 
29. Управление карьерой (задачи, принципы, этапы). 

 
30. Высвобождение персонала. Виды и этапы высвобождения персонала. 

 
31. Психологический аспект высвобождения персонала. 

 
32. Понятие и причины текучести кадров. 

 
33. Профессиональное образование персонала. Факторы, определяющие необходимость, 

эффективность и выбор форм обучения. 
 

34. Методы обучения. 
 

35. Организация и процесс обучения персонала. 
 

36. Аттестация персонала, ее цели и этапы. 
 

37. Основы мотивации. Классификация мотивов. Модель мотивационного процесса. 
 

38. Содержательные теории мотивации. 
 

39. Процессуальные теории мотивации. 
 

40. Виды трудовой мотивации. 
 

41. Основные причины и виды трудовых конфликтов. 
 

42. Основные стили поведения в конфликтной ситуации. 
 

43. Методы разрешения конфликтных ситуаций. 
 

44. Индивидуальные трудовые споры. Порядок их рассмотрения и разрешения. 
 

45. Коллективные трудовые споры. Порядок их рассмотрения и разрешения 
 

46. Забастовка как способ разрешения коллективного трудового спора. 
 

47. Ограничение трудовой правоспособности. 
 

48. Отбор персонала. 
 

49. Функции менеджера по персоналу. 
 

50. Гарантии и компенсации работникам, связанные с расторжением трудового договора. 

2.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций 

1. Текущий контроль успеваемости обучающихся, осуществляется в следующем порядке: в конце завершения 
освоения соответствующей темы обучающиеся, по распоряжению педагогического работника, убирают все 
личные вещи, электронные средства связи и печатные источники информации. 

Для подготовки ответов на вопросы обучающиеся используют чистый лист бумаги любого размера и 
ручку. На листе бумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя, отчество (при наличии), номер учебной 
группы и дату проведения текущего контроля успеваемости. 

Научно-педагогический работник устно задает два вопроса, которые обучающийся может записать на 
подготовленный для ответа лист бумаги. 

В течение установленного научно-педагогическим работником времени обучающиеся письменно 



формулируют ответы на заданные вопросы. По истечении указанного времени листы бумаги с 
подготовленными ответами обучающиеся передают научно-педагогическому работнику для последующего 
оценивания результатов текущего контроля успеваемости. 

При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использование любых электронных и 
печатных источников информации. В случае обнаружения научно-педагогическим работником факта 
использования обучающимся при подготовке ответов на вопросы указанные источники информации – оценка 
результатов текущего контроля соответствует 0 баллов и назначается дата повторного прохождения текущего 
контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся по результатам выполнения лабораторных и (или) 
практических работ осуществляется в форме отчета, который предоставляется научно- педагогическому 
работнику на бумажном и (или) электронном носителе. Научно-педагогический работник, после проведения 
оценочных процедур, имеет право вернуть обучающемуся отчет для последующей корректировки с указанием 
перечня несоответствий. Обучающийся обязан устранить все указанные несоответствия и направить отчет 
научно-педагогическому работнику в срок, не превышающий трех учебных дней, следующих за днем 
проведения текущего контроля успеваемости. 

Результаты текущего контроля доводятся до сведения обучающихся в течение трех учебных дней, 
следующих за днем проведения текущего контроля успеваемости. 

Обучающиеся, которые не прошли текущий контроль успеваемости в установленные сроки, обязаны 
пройти его в срок до начала процедуры промежуточной аттестации по дисциплине в соответствии с 
расписанием промежуточной аттестации. 

Результаты прохождения процедур текущего контроля успеваемости обучающихся учитываются при 
оценивании результатов промежуточной аттестации обучающихся. 

2. Промежуточная аттестация обучающихся проводится после завершения обучения по дисциплине в 
семестре в соответствии с календарным учебным графиком и расписанием промежуточной аттестации. 

Для успешного прохождения процедуры промежуточной аттестации по дисциплине обучающиеся 
должны: 

1. получить положительные результаты по всем предусмотренным рабочей программой формам 
текущего контроля успеваемости; 

2. получить положительные результаты аттестационного испытания. 

Для успешного прохождения аттестационного испытания обучающийся в течение времени, 
установленного научно-педагогическим работником, осуществляет подготовку ответов на два вопроса, 
выбранных в случайном порядке. 

Для подготовки ответов используется чистый лист бумаги и ручка. 
На листе бумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя, отчество (при наличии), номер учебной 

группы и дату проведения аттестационного испытания. 
При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использование любых электронных и 

печатных источников информации. 
По истечении указанного времени, листы с подготовленными ответам на вопросы обучающиеся 

передают научно-педагогическому работнику для последующего оценивания результатов промежуточной 
аттестации. 

В случае обнаружения научно-педагогическим работником факта использования обучающимся при 
подготовке ответов на вопросы указанные источники информации – оценка результатов промежуточной 
аттестации соответствует 0 баллов и назначается дата повторного прохождения аттестационного испытания. 

Результаты промежуточной аттестации обучающихся размещаются в ЭИОС КузГТУ. 
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся могут быть организованы с 

использованием ЭИОС КузГТУ, порядок и формы проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся при этом не меняется. 

 
 

20.03.01 Техносферная безопасность 
 

Безопасность технологических процессов и производств 
 

 
 
Компетенция ПК-3 - Способность применять знания теоретических основ обеспечения условий труда, 

отвечающих требованиям безопасности и гигиены, трудового права, законодательства о техническом регулировании, о 
промышленной, пожарной, экологической безопасности, регламентирующих организацию работ в области 
безопасности. 
 

Дисциплина: Управление персоналом предприятия 
 
 Вариант 1 



 
1.Выделите основные группы методов управления персоналом в организации (при необходимости указать несколько): 
а) административные; 
б) экономические; 
в) статистические; 
г) социально-психологические; 
д) декомпозиции. 
 
2. Какие методы наиболее эффективные для обучения техническим приемам (ремонт несложной бытовой техники, 
электродвигателей, прием коммунальных платежей, расчет процентов по вкладам). При необходимости указать 
несколько: 
а) инструктаж; 
б) ротация; 
в) ученичество и наставничество; 
г) лекция; 
д)разбор конкретных ситуаций. 
 
3. Технократический подход к управлению персоналом - это: 
а) подход, в котором управленческие решения подчинены интересам производства, а численность и состав 
работников исчисляются, исходя из применяемой техники, технологического и операционного разделения труда, 
заданного ритма производства, внутрипроизводственной корпорации труда; 
б) распределение функций и ресурсов, исходя из целей и задач конкретного производства. 
в)создание таких условий и содержания труда, которые позволили бы снизить степень отчуждения работника от его 
трудовой деятельности и других работников, при которых функционирование и результативность производства зависят 
от мотивации уровня работников, степени учета их интересов; 
г)приоритет интересов и потребностей работника над интересами производства. 

4. Внимательно прочитайте текст задания и сопоставьте функцию управления персоналом с ее характеристикой. 
 Ответ (эталон) 
 

5 .…..–заочное представление соискателя на вакантную должность, повод для личной встречи с работодателем и 
дальнейшего прохождения собеседования. Это своеобразная визитная карточка специалиста. 
Ответ: резюме 
 
6.При реализации  метода оценки ……….. сотрудник оценивается своим руководителем, своими коллегами, своими 
подчиненными. Цель данного метода — получить всестороннюю оценку сотрудника. 
Ответ :«360 градусов»  
 
7. Рассчитайте показатели движения численности персонала предприятия за отчетный год на основе следующих 
данных: среднесписочная численность персонала за отчетный период составила 920 чел., в течение года принято на 
работу 53 чел., уволено 89 чел., в том числе: 

- по собственному желанию – 61 чел.; 
- в связи с уходом на пенсию – 15 чел.; 
- в связи с призывом в армию и поступлением в учебные заведения – 8 чел.; 
- за нарушение трудовой дисциплины – 5 чел. 
Ответ (эталон) 
Решение 
1. Коэффициент оборота персонала по приему определяется по формуле 

058,0
920
53

сп

пр
проб ===

N
N

К .  или %8,5 . 

2. Коэффициент оборота персонала по выбытию (увольнению) рассчитывается по формуле 
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3. Коэффициент текучести трудовых ресурсов (кадров) определяется по формуле 

Функции управления персоналом Характеристика функции управления 
Кадровое планирование Оценка рабочих показателей определяет качественную и количественную 

потребность предприятия  в персонале 
Подбор персонала Оценка показывает, насколько эффективны методы привлечения и отбора 

новых сотрудников 
Обучение персонала Оценка выявляет потребности в обучении и определяет эффективность 

имеющихся обучающих программ 
Формирование  кадрового резерва 
 

В основе лежит оценка работы и рабочего поведения сотрудников 
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8. Рассчитайте коэффициент списочного состава  работников предприятия при следующих условиях. Режим работы 
предприятия – прерывная рабочая неделя  с одним выходным днем в неделю, режим работы рабочего – пятидневная 
рабочая неделя, средняя продолжительность отпуска – 42 рабочих дня. При расчете учитываются  12 праздничных дней 
в году, как для предприятия, так и для рабочего. 
Ответ (эталон) 
Решение 
Ксп = (365-12-52)/(365-12-52-42)*0,96=301/248,64=1,211 
 
 
 
Вариант 2 
 
1.Цели управления персоналом - это: 
а)повышение конкурентоспособности предприятия в рыночных условиях; 
б) повышение эффективности производства и труда, в т.ч. достижение максимальной прибыли; 
в) обеспечение высокой социальной эффективности функционирования коллектива; 
г) оптимизация количества персонала на предприятии/фирме. 
 
2. Внимательно прочитайте текст задания, выберите два  верных ответа из списка. Должностная инструкция на 
предприятии разрабатывается с целью : 
а) определения квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятия; 
б) создания организационно-правовой основы трудовой деятельности работников; 
в) найма работников в организацию; 
г) отбора персонала в кадровый резерв; 
д) формирования корпоративной культуры; 
д) достижения стратегических целей предприятия. 
 
3. Гуманистический подход к управлению персоналом - это: 

а) подход, в котором управленческие решения подчинены интересам производства, а численность и состав работников 
исчисляются, исходя из применяемой техники, технологического и операционного разделения труда, заданного ритма 
производства, внутрипроизводственной корпорации труда; 
б) распределение функций и ресурсов, исходя из целей и задач конкретного производства. 
в) создание таких условий и содержания труда, которые позволили бы снизить степень отчуждения работника от 
его трудовой деятельности и других работников, при которых функционирование и результативность 
производства зависят от мотивации уровня работников, степени учета их интересов; 
г) приоритет интересов и потребностей работника над интересами производства. 

 
4. Внимательно прочитайте текст задания и сопоставьте виды кадрового планирования  с их характеристикой. 
 Ответ (эталон) 

Качественное 
Выявляется, какие работники необходимы: по категориям, квалификациям, специальностям. 
За основу берется организационная структура компании, а также прогнозы ее развития. 

Количественное 

Вычисляется необходимая численность персонала. Различают общую (то есть сколько 
работников требуется в общем) и дополнительную (рассчитывается по отношению к 
фактической, исходя из прогнозов развития). 

Краткосрочное, или 
оперативное 

Строится на период в пределах одного года. В расчет берется актуальное состояние рынка 
труда, производства и внешних факторов. Ориентир — достижение оперативных целей. На 
практике чаще всего применяют этот вид планирования персонала. 

Среднесрочное, или 
тактическое 

Затрагивает период 1–3 года. Ориентируется на стратегические цели предприятия и 
кадровую политику, но фокусируется также на решении оперативных проблем. 

 
5.  Соглашение, заключенное в письменной форме двумя сторонами, регулирующее содержание, начало и завершение 
трудовых отношений, а также права и обязанности сторон – это …………………….соглашение. 
Ответ: трудовое 
 
6…………..- это взаимное приспособление работника и организации, основывающееся на постепенной 
врабатываемости сотрудника в новых профессиональных, социальных и организационно-экономических условиях 
труда. 
Ответ :Адаптация 
7.Среднесписочная численность работников  гостиничного предприятия за год составила 600 чел. 
В течение года : 
уволены по собственному желанию -  37 чел.; 
уволены за нарушение трудовой дисциплины -  5 чел.; 
ушли на пенсию -  11 чел.; 
поступили в учебные заведения и призваны в Вооруженные Силы -  13 чел. 



Определите: 
1. Коэффициент выбытия (%); 
2. Коэффициент текучести кадров (%). 
 Ответ (эталон)  
Решение: 
Определим абсолютное число выбывших: 
Число выбывших за период = 37 + 5 + 11 + 13 = 66 чел. 
Коэффициент оборота по выбытию: 

 

 – среднесписочная численность работников предприятия. 
Коэффициент текучести кадров: 

 
Sувол – число уволенных по собственному желанию и за нарушение трудовой дисциплины. 
 
8. Рассчитайте коэффициент списочного состава  работников предприятия при следующих условиях. 

Режим работы предприятия – прерывная рабочая неделя  с одним выходным днем в неделю, режим работы 
рабочего – пятидневная рабочая неделя, средняя продолжительность отпуска – 28 рабочих дней. При расчете 
учитываются  12 праздничных дней в году, как для предприятия, так и для рабочего. 
Ответ (эталон) 
Решение 
 Ксп = (365-12-52)/(365-12-52-28)*0,96=301/262,08=1,149 
  
Компетенция ПК-6 - Способность разрабатывать мероприятия по повышению уровня мотивации работников к 
безопасному труду, заинтересованности работников в улучшении условий труда. 

 
Вариант 1 
 
1. В основе теории мотивации, автором которой является А. Маслоу, отражены следующие потребности: 
а) потребности человека в самоутверждении (саморазвитии и самореализации); 
б) потребность человека в уважении (в самоуважении, признании, статусе, власти); 
в)  социальные потребности человека (в духовной близости, любви, дружбе); 
г) потребность человека самосохранения (в безопасности, защищенности); 
д) потребность человека в принуждении и наказании 
 
2. Неденежные методы воздействия на трудовую мотивацию подчиненных - это: 
а) рациональная организация работ, отвечающая задачам производства и профессиональным возможностям 
работников; 
б) моральное стимулирование работников; 
в) индивидуальный подход к работникам при выборе стимулов; 
г) применение методов принуждения и наказания, влияющих на производственное поведение работников. 
 
3. Что следует понимать под текучестью персонала (при необходимости указать несколько): 
а) все виды увольнений из организации; 
б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации;  
в) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 
г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов. 
 

 
4. Сопоставьте название  теории  мотивации с ее основной концепцией  

Название теории, авторы Основная концепция 
Классическая теория научного 

менеджмента (Фредерик Тейлор, 
Фрэнк Гилбрет, Гарри Грант и др.) 

Работники организации в значительной степени заинтересованы в труде, если 
материальное вознаграждение тесно связано с результатами их труда. Денежное 
стимулирование — единственная основа высоких производственных показателей 

Теории X и Y(Дуглас МакГрегор) Некоторые не любят работать «от рождения», поэтому они могут хорошо 
работать только под постоянным наблюдением и принуждением (теория X). 
Другие сами мотивируют для себя потребность трудиться и находят внутреннее 
удовлетворение в труде — правда, если для этого созданы необходимые условия 
(теория Y) 

Теория иерархии потребностей 
(Абрахам Маслоу) 

В иерархии потребностей выделяют пять уровней: 1) физиологические 
потребности; 2) потребность в безопасности (как физической, так и 
экономической); 3) потребность в любви, принадлежности (социальные 
потребности); 4) потребность в уважении, признании; 5) потребность в 
самовыражении. Если удовлетворены потребности низших уровней, то для 



мотивации работника к труду нужно активизировать следующий, более высокий 
уровень потребностей 

  
5. ……. работа – работа, выполняемая работником по инициативе работодателя за пределами установленной для 
работника продолжительности рабочего времени: ежедневной работы (смены), а при суммированном учете рабочего 
времени - сверх нормального числа рабочих часов за учетный период. 
Ответ: Сверхурочная 
 
6. ….. - вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий 
выполняемой работы, а также компенсационные и стимулирующие выплаты. 
Ответ: Заработная плата (зарплата) 
7. Рабочий-сдельщик заготовил  за месяц 2000  кг вторичного сырья (расценка за 100 кг — 1000 руб.). Кроме того, им 
начислена премия в размере 20 % от сдельного заработка . Рассчитайте полный заработок рабочего с учетом районного 
коэффициента 30%.  
Ответ (эталон):  
 ЗП= (О*Р +П)*Кр, руб. 
 ЗП= ((2000/100)*1000 + (2000/100)*0,2)*1,3=31200 руб. 
8. Бухгалтер имеет оклад 120000 руб. В марте он два рабочих дня  провел в отпуске при общей длительности рабочего 
месяца 24 дня. Найдите оклад  бухгалтера за проработанное время.  
Ответ (эталон):  
Офакт= О*(Тфакт/Тплан), руб. 
Офакт=120000*((24-2)/24)= 100000 руб. 
 
Вариант 2 
 
1.Социальные потребности человека можно удовлетворить на производстве следующими способами: 

а) давать сотрудникам такую работу, которая позволила бы им профессионально общаться; 

б) создавать на рабочих местах дух единой команды; 
в) стараться не разрушать возникшие неформальные группы, если они не причиняют организации 
какого-либо вреда; 

г) создавать условия для социальной активности членов организации; 
д) обеспечивать материальное поощрение в виде заработной платы, премий, ссуд и кредитов, путевок. 

2. Моральное поощрение работника, т.е. удовлетворение его духовных и нравственных потребностей может быть 
выражено в формах: 
а) благодарность; 
б) почетная грамота; 
в) фотография работника на доске почета; 
г) надбавка к заработной плате; 
д) газетные публикации о конкретном руководителе, работнике; 
е) премия. 

 
3. Заключение трудовых договоров позволяет удовлетворить потребность: 
а) в уважении; 
б) в самореализации; 
в) в безопасности; 
г) в  самовыражении. 
 
4. Сопоставьте название  теории  мотивации с ее основной концепцией 
 
Название теории, авторы Основная концепция 
Классическая теория научного 
менеджмента (Фредерик Тейлор, Фрэнк 
Гилбрет, Гарри Грант и др.) 

Работники организации в значительной степени заинтересованы в труде, если 
материальное вознаграждение тесно связано с результатами их труда. 
Денежное стимулирование — единственная основа высоких 
производственных показателей 

Теории X и Y(Дуглас МакГрегор) Некоторые не любят работать «от рождения», поэтому они могут хорошо 
работать только под постоянным наблюдением и принуждением (теория X). 
Другие сами мотивируют для себя потребность трудиться и находят 
внутреннее удовлетворение в труде — правда, если для этого созданы 
необходимые условия (теория Y) 

Теория иерархии потребностей 
(Абрахам Маслоу) 

В иерархии потребностей выделяют пять уровней: 1) физиологические 
потребности; 2) потребность в безопасности (как физической, так и 
экономической); 3) потребность в любви, принадлежности (социальные 
потребности); 4) потребность в уважении, признании; 5) потребность в 
самовыражении. Если удовлетворены потребности низших уровней, то для 
мотивации работника к труду нужно активизировать следующий, более 
высокий уровень потребностей 

 5 ……..- время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и 
условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности. 



 Ответ : Рабочее время  
6. ……- фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда определенной сложности 
(квалификации) за единицу времени без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат. 
Ответ : Тарифная ставка  
7 . Рабочий-сдельщик заготовил  за месяц 2000  кг вторичного сырья (расценка за 100 кг — 1000 руб.). Кроме того, им 
начислена премия в размере 30 % от сдельного заработка . Рассчитайте полный заработок рабочего с учетом районного 
коэффициента 30%.   
Ответ (эталон):  
 ЗП= (О*Р +П)*Кр, руб. 
 ЗП= ((2000/100)*1000 + (2000/100)*0,3)*1,3=33800 руб. 
 
8 . Бухгалтер имеет оклад 120000 руб. В марте он шесть   рабочих дней  провел в отпуске при общей длительности 
рабочего месяца 24 дня. Найдите оклад  бухгалтера за проработанное время.  
Ответ (эталон):  
Офакт= О*(Тфакт/Тплан), руб. 
Офакт=120000*((24-6)/24)= 90000 руб. 
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