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ции. 
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Согласно требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (п.4), органи-

зация должна определить внешние и внутренние факторы, относящиеся к ее 

намерениям и стратегическому направлению и влияющие на ее способность 

достигать намеченных результатов ее системы менеджмента качества [1]. 

Факторы внешней среды могут стать ценным источником информации 

для повышения эффективности организации [2], но для этого их необходимо 

правильно классифицировать. Для начала внешние факторы можно разделить 

по методу воздействия на прямые и косвенные.  

Влиять на факторы косвенного воздействия организация не может ей 

лишь необходимо вовремя реагировать на подобного рода изменения. Период 

изменений этих факторов достаточно длительный и у организации имеется 

длительный запас времени на адаптацию [3]. 

Факторы прямого воздействия относятся работе только одной конкрет-

ной организации. Действие этих факторов организация ощущает в повседнев-

ной деятельности и вполне может их контролировать. 

Совокупность факторов внутренней среды находятся под прямым кон-

тролем и управлением организации. Данная группа факторов должна быть 

хорошо известна и оказывать положительное влияние на принятие управлен-

ческих решений. 

Факторы, как отмечено в п. 4.1 стандарта ISO 9001:2015, могут быть 

«положительными или отрицательными». При этом:  

• факторы внешней среды могут быть связаны с «законодательной, тех-

нологической, конкурентной, рыночной, культурной, социальной и экономи-

ческой средой на международном, национальном, региональном или местном 

уровне»;  
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• факторы внутренней среды — с «ценностями, культурой, знаниями и 

результатами работы организации» [4]. 

Факторы внешней и внутренней среды приводятся на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Факторы среды СМК организации 

 

Существует множество методов, которые могут помочь определить 

внутренние и внешние факторы среды организации [5]. Достаточно широко 

применяются в настоящее время такие методы, как SWOT - анализ, PEST - 

анализ, PESTLE - анализ, пять сил Портера, бенчмаркетинг и прочее [6]. 

Одним из самых популярных методов является SWOT – анализ. Он 

представляет собой матрицу, которая содержит в себе четыре составляющие: 

сильные стороны (Strengths), слабые стороны (Weaknesses), возможности 

(Opportunities) и угрозы (Threats). Представленный анализ позволяет изучить 

как внешние, так и внутренние факторы системы менеджмента качества орга-

низации, а также ее возможности и угрозы, показаны на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Составляющие SWOT – анализа 

Инструментом долгосрочного стратегического планирования является 

PEST - анализ. С помощью данного метода проводится анализ политических 

(Р), экономических (Е), социально - культурных (S) и технологических (Т) 

факторов. Данная методика имеет вид табличной формы или матрицы, кото-

рая состоит из четырех квадратов.  

PEST- анализ имеет другие вариации и варианты представления. 

Наиболее распространенной вариацией PEST-анализа является PESTLE ана-

лиз. В данный вид анализа входят еще два показателя: факторы правового ха-

рактера (L — Legal) и факторы экологического характера (E — Environmental 

or Ecological). 

Существуют другие вариации и расширенные варианты PEST- анализа, 

а именно: PESTEL + Industry analysis (PESTEL анализ, дополненный отрасле-

вым анализом рынка); PEST + Ethical (PEST + факторы этического характе-

ра); PEST + Local + National + Global factors (PEST анализ с оценкой факторов 

на местном, национальном и глобальном уровне). 

При проведении PEST-анализа сначала необходимо составить перечень 

факторов для анализа по четырем приведенным выше группам. После этого 

определяется степень влияния факторов по шкале от 1 до 3, где 1- малый уро-

вень влияния фактора, то есть при воздействии этого фактора работа органи-

зации не меняется; 2 - обозначается фактор, при котором лишь значительное 

изменение влияет на работу организации; 3 – влияние фактора велико. После 

выставления оценок проводится оценка вероятности изменения фактора. В 

этой части анализа необходимо определить уровень вероятности колебаний. 

Для этого используют 5-ти бальную шкалу, где 1-является минимальным 

уровнем вероятности изменения фактора, а – 5соответственно максимальным 

уровенем вероятности. Следующий шаг — это оценка реальной значимости 

факторов. Расчет значимости ведется как возможность изменений в факторе, 

взвешенная на степень воздействия данного фактора и работу организации. 

Заключительным этапом является сведение всех расчетов в матричный фор-

мат по убыванию важности. Данный метод позволяет провести анализ факто-

ров среды СМК. В данном методе используют такие отраслевые показатели 

как, угроза появления товаров заменителей; угроза появления новых игроков 
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рынка; рыночная власть покупателей; рыночная власть поставщиков; конку-

ренция на рынке. Каждый фактор из группы оценивается по трёхбалльной 

шкале далее рассчитывается суммарный балл для каждой конкурентной силы, 

на основании чего делают вывод о факторах и силах, оказывающих наиболь-

шее негативное воздействие на конкурентоспособность организации. Для вы-

явления уровня внутриотраслевой конкуренции используется следующая 

шкала: 4-низкий уровень;5-8 средний уровень; 9-12 высокий уровень. 

Таким образом, данные методы стратегического анализа помогают про-

анализировать внешние и внутренние факторы СМК организации . Однако 

для полного понимания и выявления всех факторов способных оказывать 

влияние необходимо применять данные методы в совокупности.  
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