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Аннотация. В статье дано определение «новой экономики», показыва-

ется трансформация содержания понятия организации (фирмы) и организа-

ционных форм ведения бизнеса в пространстве «новой экономики» России, 

выделяются основные факторы формирования конкурентной среды сетевых 

рынков, определяются конкурентные преимущества виртуальных организа-

ций по сравнению с традиционными организационными структурами бизне-

са. 
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Беспрецедентные события 2020 года, охватившие всю мировую эконо-

мику, связанные с пандемией коронавируса, обусловили ускоренное измене-

ние традиционных управленческих технологий на уровне организаций, реги-

онов и государств, а также более динамичное развитие рынков виртуальных 

товаров и услуг. По оценкам зарубежных ученых (У. Дэвидоу, М. Мэлоуна 

«Автономная революция: возвращение будущего, которое мы продали маши-

нам», 2020 г.), общество оказалось на пороге революционных изменений. Эти 

изменения связаны с ограниченной возможностью перемещения в простран-

ствах регионов (государств) и рынков людей и ресурсов, «принужденной» ра-

ботой сотрудников организаций на удаленном доступе, ограниченным досту-

пом потребителей к традиционным форматам потребления в сфере потреби-

тельских товаров и услуг.  

Поиски точек роста национальных экономик при повышении произво-

дительности ресурсов (в т.ч. человеческих) обусловливает развитие «новой 

экономики» (виртуального пространства) во всех сферах жизнедеятельности 

современного общества. Содержание понятия «новой экономики» трансфор-

мировалось от «экономики постиндустриального общества», включая прио-

ритетное развитие сферы услуг и высоких технологий (биотехнология, мик-

роэлектроника, интернет-технологии) до сетевой (электронной, цифровой) 

экономики. Сетевая экономика как коммуникационная среда экономической 

деятельности основывается на использование облачных вычислений и вирту-

альных бизнес-технологий. В «новой экономике» происходит трансформация 

рыночного пространства, появляются новые субъекты рыночной конкурен-

ции, изменяются традиционные организационные формы бизнес-структур[1], 

а также способы взаимодействия участников рынка, технологии удовлетворе-

ния запросов потребителей. Конкурентные отношения между основными иг-
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роками рынков все больше формируются по типу «вынужденного «сотрудни-

чества и кооперации или «коэволюции» (Дж. Мур), что повышает конкурен-

тоспособность и максимизацию доходности участников сетевых парт-

нерств[2].  

В сетевой экономике изменяется институциональная природа фирмы 

(Р. Коуз), так как «внутрифирменные издержки становятся выше, чем из-

держки рыночных трансакций», что ведет к размыванию межфирменных гра-

ниц. Наряду с традиционными организационными структурами бизнеса на 

рынки выходят виртуальные организации. Использование сетевых коммуни-

каций позволяет организациям контролировать только отпускные цены на 

свою продукцию (услуги), сбытовая инфраструктура начинает функциониро-

вать в рамках аутсорсинга или экосистем. Выгоды сети для ее пользователей 

и экономики в целом возрастают экспоненциально («сетевой закон» Р. Мет-

калфа).  

По оценкам российских экспертов, «виртуализация бизнес-процессов 

имеет очевидные выгоды для организаций. К ним следует отнести: «надёж-

ность (89%), простоту резервного копирования и восстановления данных 

(86%), операционную эффективность (85%) и консолидацию серверов с эф-

фективным использованием аппаратных ресурсов (84%)»[3].   

В отличие от реальных рынков на формирование конкурентной среды в 

сетевом сегменте, в большей мере влияют такие факторы как: 

− степень развитости сектора интернет-технологий (производящие и 

инфраструктурные организации);  

− способности сети обрабатывать знания и передавать их в доступной 

для потребителей форме[4];  

− ориентация корпоративных конкурентных стратегий на внедрение 

интернет-технологий в управление и бизнес-процессы для сокращения произ-

водственных и трансакционных издержек. Однако, эксперты предупреждают, 

что снижение издержек на ведение дел может приводить «к потере гибкости и 

эффективности, так как большие организации могут их утрачивать и обюро-

крачиваются. 

 Виртуальные организации как организационные структуры сегодняш-

него дня являются переходной формой к организациям будущего ‒ цифровым 

экосистемам («цифровые площадки бесшовно интегрированных продуктов и 

услуг широкого спектра в рамках одного профиля запросов потребителей»), 

обеспечивающих «повышение уровня безрискового дохода и объемы продаж, 

лояльность потребителей» [2,5].  

Тремя важнейшими составляющими структуры виртуальных организа-

ций являются ‒ технология и знания и люди, как полагают М. Уорнер, М. 

Витцелькак, причем «управлять людьми гораздо важнее, чем технологиями» 

[4]. Виртуальные организации могут сочетать в своей организационной 

структуре «виртуальные и материальные элементы», сочетание которых обу-

словлено оптимальной комбинацией управленческих технологий: 
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− виртуальные элементы (знания, накопленные организацией и со-

трудниками, зафиксированные в «машинах» и записях); 

− материальные элементы (элементы продукции, механизмы и техно-

логии, используемые для поддержки сетей и сотрудников). Материальные 

элементы имеют особую значимость при взаимодействии с «новым внешним 

окружением, обучение базовым и новым навыкам сотрудников организа-

ции»[6]. 

Обзор статистики российских виртуальных рынков показывает, что 

«59% опрошенных российских компаний с локальными сетями от 100 ком-

пьютеров и выше, уже внедрили или планируют внедрить виртуализацию 

серверов. В основном виртуализация серверов используется для обеспечения 

функционирования баз данных ‒ 80%; электронной почты ‒ 64%. В секторе 

систем программного управления информацией и ресурсами 50% составляют 

ERP-системы; 41% ‒ CRM-системы; 34% ‒ приложения для финансового ме-

неджмента»[3]. 

Многообразие классификаций форм виртуальных предприятий доста-

точно широко описано в научной литературе. Например, на основе критерия 

организационно-правовых форм, предлагается выделять виртуальные корпо-

рации и партнерства. Виртуальные корпорации создаются по типу «системы 

участия» во главе с виртуальной материнской компанией для выполнения 

сложных уникальных проектов. Виртуальные товарищества формируются по 

типу рабочих групп на основе отношений кооперации[7]. Исходя из способа 

управления ресурсами, виртуальные предприятия могут быть децентрализо-

ванными (структура полного графа) и централизованными (структура цен-

трального узла по типу «звезды» и периферические узлы (возможен аутсор-

синг). Возможны разные типы виртуальных организаций в зависимости от 

степени согласованности их действий (виртуальные тресты, картели и т.д.)[8]; 

доминирования сетей сотрудничества или создания жестких интегрирован-

ных структур[9].  

В зависимости от степени виртуализации бизнес-процессов, т.е. виртуа-

лизации управленческих процессов или активов выделяют полностью вирту-

альные организации (вплоть до «абсолютно» свободных без вмешательства в 

деятельность людей, существующих только в киберпространстве Бэр-

нетт,1995г.) или частично. «Внутрифирменные формы виртуализации могут 

быть представлены в виде виртуальных групп, сопровождающих веб-сайты 

организации или проектных виртуальных групп. Межфирменные формы вир-

туализации ‒ в виде виртуальной цепочки создания ценности, сети электрон-

ного фриланса или крауд-сервиса)»[9].  

Переход к виртуальным организациям не должен являться самоцелью, 

это должна быть обоснованная стратегическая альтернатива традиционным 

управленческим решениям, направленная на реализацию «ключевой компе-

тенции» организации (Г. Хэмелл, К. Прахалад), обеспечивающая потребности 

«бизнеса и потребителей». «Ключевая компетенция» виртуальных форм ор-
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ганизаций, по нашему мнению, выражается в возможности выбора и исполь-

зования  лучших ресурсов и знаний с меньшими временными затратами для 

удовлетворения запросов потребителей[10]. Выделим конкурентные преиму-

щества организаций за счет частичного (полного) перехода к использованию 

виртуальных процессов: 

1. Доступность для организации сетевых инфраструктур, уровень их 

использования являются основополагающим конкурентным преимуществом. 

В настоящее время в России наиболее популярными платформами для вирту-

ализации серверов являются VMware (ESX-сервера, доля рынка ‒ 62%), 

Microsoft (Hyper-V, доля рынка ‒ 61%) и Citrix Xen (доля рынка ‒ 25%)[3].   

2. Способность учиться быстрее конкурентов и формировать знания как 

ценный корпоративный ресурс (концепция «обучающихся корпораций» А. 

Гёз, П. Сенге).  

2. Снижение трансакционных издержек в результате использования за-

трат на коммуникации с внешними партнерами (электронная почта), ускоре-

ния обмена информацией и экономии времени. Например, «по статистике 

внедрение виртуализации серверов позволяет сократить расходы на аппарат-

ное обеспечение – на 50%; электроэнергию – на 80%, а также время, необхо-

димое на создание и запуска нового сервера – на 70%»[3].  

3. Создание гибкой и динамичной организационной системы, обеспечи-

вающей оперативное производство для выполнения рыночного заказа.  

4. Возможность «привлечения капиталов для выполнения уникальных 

проектов и распределение рисков в инвестиционных программах» [5]. 

Итак, современная конкурентная среда трансформируется в условиях 

«новой экономики» России, формируется виртуальное рыночное простран-

ство, переход к виртуализации становится конкурентным преимуществом ор-

ганизаций и порождает многообразие их организационно-структурных форм. 
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OF THE «NEW ECONOMY» OF RUSSIA 

 

Shutko L.G. 

 

Annotation. The article gives a definition of the «new economy, shows the 

transformation of the content of the concept of organization (firm) and organiza-

tional forms of doing business in the space of the «new economy» of Russia, high-

lights the main factors in the formation of a competitive environment in network 

markets, determines the competitive advantages of virtual organizations in compar-

ison with traditional organizational structures of the business. 
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