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 В рыночной экономике одним из главных характеристик любой 

компании выступает его конкурентоспособность. Основным фактором 

формирования конкурентоспособности успешности работы предприятия 

выступает качество продукции.  

Для каждого из нас термин «качество» интерпретируется по-разному. 

Для себя данный термин сформулировал таким образом: это совокупность 

параметров и особенностей объекта, которые относится к его способности 

удовлетворять предусмотренным потребностям. То есть некий показатель 

зрелости развития компании, который основан на разработанных и 

внедренных передовых методик в сфере качества для обеспечения 

удовлетворенности ожиданий потребителя за приемлемую цену (которую 

может позволить), когда у него возникает потребность. 

В настоящее время в обилие конкурентов выигрывают компании, 

преследующие и показывающие более высокую производительность труда, и 

более качественную продукцию. Первостепенной задачей п/п для сохранения 

и повышения своей конкурентоспособности выступает повышение 

качественных характеристик продукции. На сегодняшний день при 

перенасыщенности рынка товарами улучшение качества продукции 

выступает главным фактором обеспечения конкурентоспособности на 

мировом и отечественном рынках. 

Для качественного развития применяется СМК (система менеджмента 

качества), где каждая компания выбирает для себя максимально удобную и 

выгодную систему, чтобы обеспечить успешное функционирование на 

внутреннем и внешнем рынках и повысить свою конкурентоспособность [2, с. 

2]. 

На сегодняшний день организация функционирования СМК основаны 

на международных стандартах ISO ИСО серии 9000, где содержатся 
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требования к системе менеджмента качества в организациях. Последняя 

версия этих международных стандартов закрепились в российском стандарте 

ГОСТ ИСО 9001 – 2015, соответствие, которым характеризует степень 

надежности поставщика и добропорядочности его п/п. Иными словами, 

приведенные международные стандарты характеризуют систему 

менеджмента для руководства, а также управления предприятием 

относительно качества [6, с. 50]. 

Возможными преимуществами внедрения МС системы менеджмента 

качества в организацию могут быть следующими: 

- обеспечение поставок продукции и услуг, соответствующие 

потребностям потребителей; 

- облегчение возможности повышения удовлетворенности 

потребителей; 

- обработка рисков и показ соответствия предусмотренным 

требованиям к СМК. 

Таким образом, использовании международных стандартов 

российскими предприятиями является основой формирования системы 

менеджмента качества организации, а также является значительным 

фактором, который подтверждает предполагаемые возможности компании 

оказания высококачественных услуг или производства продукции высокого 

качества. 

Именно применение системы управления качества может позволить 

организации существенно снизить жалобы потребителей услуг и товаров и к 

тому же поспособствовать повышению конкурентоспособности 

производимой продукции. В быстро меняющемся рынке качество позволяет 

выживать предприятиям в этих условиях, увеличивать темпы НТП, повышать 

производительность и результативность работы п/п [1, с. 3-4].  

На сегодняшний момент за счет повышения качества продукции 

наблюдается следующее: 

- существенно возрастает удовлетворенность потребителей в 

произведенных товарах; 

- растет эффективность производства; 

- обеспечивается экономия ресурсов при возможном максимальном 

удовлетворении требований населения. 

К тому же, с повышением качества продукции решаются следующие 

задачи: 

- экономическая эффективность производства в связи с повышением 

цены на высококачественный товар; 

- устойчивая торговля благодаря усовершенствованию потребительских 

свойств; 

- эффективность в сфере экспорта; 

- более материально прибыльная реализация товара; 
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- наиболее надежная и безопасная для здоровья потребителей 

реализации производимого товара. 

На сегодняшний день процесс формирования СМК за счет реализации 

МС нацелена на улучшение качества и конкурентоспособности продукции 

предприятия, следовательно, процессы необходимо начать с исследования 

вкусов, предпочтений потребителей данной продукции [2, с. 4]. Организации, 

прежде всего, необходимо определить маркетинговую политику, который 

соответствует ожиданиям и особенностям покупателей, и характеру 

конкурентного превосходства выпускаемого товара, с помощью которого оно 

надеется преуспеть. 

В качестве примера может служить металлургическая и 

горнодобывающая организация - Evraz plc, которая имеет активы в 

Российской Федерации, США, Канаде, Чехии и Казахстане. Она достаточно 

современна и имеет мощный кадровый и технический потенциал.  

По ключевым показателям производства Evraz plc занимает достойное 

положении в четверке гигантов отрасли. В доле организации около 10% 

составляет отечественный готовый прокат, также доля в общемировом 

производстве стального проката превышает 0,5% [3]. 

Высококачественная продукции, которое подтверждается различными 

международными сертификатами и премиями, позволяет предприятию 

обрести лидирующие позиции в области производства. 

К основным требованиям к качеству продукции, установленные 

государственными стандартами, относятся требования к ключевым 

параметрам и размерам, качеству обработки поверхности, практическому 

изготовлению изделий. Стандартами регулируются марки сплавов, которые 

применяются при изготовлении (то есть марки металлов для покрытия, его 

толщина, параметры шероховатости поверхности и т.д.). 

Руководство Evraz plc устанавливает и документирует [4]: 

 требования к продукции, учитывая специфику от покупателей, 

закладывая условия к доставке; 

 требования, которые не установлены потребителями, однако 

надлежащие использованию в определенных целях; 

 требования закона, нормативы другие требования, которые 

относятся к производимой продукции и ее производственным процессам.  

Высшее руководство компании обязывается: 

- постоянно улучшать и повышать результативность интегрированной 

системы управления предприятия в таких областях как охрана труда, 

экология, промышленная безопасность, качества согласно требованиям ISO 

14001, ISO 9001, законодательными и другими требованиями, которые 

применяются к деятельности организации: 

- следовать условиям системы управления Evraz plc, а также 

требованиям закона, нормативам и другим требованиям, которые относятся к 
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продукции, экологии и рискам, связанные с охраной труда и промышленной 

безопасностью; 

- создать безопасные и безаварийные условия труда, которые 

направлены на предупреждение и предостережений от аварийных ситуаций, 

производственных травм и негативного воздействия на здоровье работников.  

Связь с потребителями реализовывается через: 

- предоставление информации о продукте на прайс-листах, каталогах, 

Интернет-площадках, специализированные выставки; 

- освоение запросов, контракта или заказа, которая включает поправки; 

- получение обратной связи от потребителей продукции, в том числе их 

претензии [4]. 

 Планировка и разработка продукции и производственного процесса 

Evraz plc сопровождается учетом не только своей основной деятельности и 

функций, но и факторов соответствия характеристик продукции и 

показателей процессов требованиям потребителей.  

Как показывает практика работы, высококачественная продукция 

ЕВРАЗ, содействует повышению ее спроса, а также наращению 

конкурентоспособности и продукции, и самой организации.  

Были выявлены некоторые аспекты роста конкурентоспособности Evraz 

plc, имея на своей основе улучшение качества продукции [3]:  

1. К примеру, ЕВРАЗ для удовлетворения требования покупателей ввел 

в эксплуатацию современный стан для выпуска холоднодеформированной 

арматуры класса В500С, который пользуется спросом как на внутреннем 

рынке, так и в странах ближнего зарубежья. За счет высокого качества данное 

оборудование применяется в современном строительстве [2]. 

2. Предприятие пытается осуществить переход на 100-процентную 

непрерывную разливку стали. В 2015 г. уже была запущена в эксплуатацию 

сортовая машина непрерывного литья (МНЛЗ), что позволило повысить 

производительность машины практически в два раза, до 2,2 млн т заготовки в 

год, а скорость разливки стали – до 4 метров в минуту. Такого рода 

оборудование сделала возможным снижение себестоимости заготовки, рост 

качества металлопроката и значительное расширение ассортимента 

посредством использования прогрессивных технических решений.  

3. Также вводились в эксплуатацию установка вдувания пылеугольного 

топлива в доменные печи, то есть как топливо (вместо кокса и природного 

газа) начали использовать энергетические угли, которые измельчены до 

состояния пыли. Это снижало себестоимость продукции, за счет меньшего 

использования кокса и природного газа, благоприятно сказывалась на 

экологию, так как снижает выбросы парникового газа в атмосферу, также эта 

технология самым первым была внедрена в РФ, что в совокупности повышает 

эффективность производства и влияет на конкурентную способность.  

4. Также можно отметить железнодорожные рельсы типа Р65 

(категория ДТ350), предназначенные для путей общего пользования.  Они 
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входят в топ «100 Лучших товаров РФ». Эти рельсы низкой температуры 

специально для регионов с суровыми климатическими условиями – до -60 

градусов. Эти рельсы относятся к рельсам широкой колеи, которая самая 

распространенная в РФ, ввиду своей пропускной способности и надежности. 

5. Арматурный прокат класса Ау500СП входит в категорию «Новинка», 

обладающий повышенным сцеплением с бетоном. При поддержании 

прочности профиль характеризуется низкой металлоемкостью, существенно 

проще становится в сравнении с аналогичными товарами. 

 Начальник управления системой менеджмента Evraz plc Сергей 

Беликов отмечал, что «предприятие постоянно повышает качество 

выпускаемой продукции, принимает участие в различных региональных и 

федеральных конкурсах, показывая хорошие результаты. Достижение победы 

дает организации возможность маркировать продукцию логотипом 

выигранного конкурса, что позволяет заинтересовать потребителей, 

удерживать конкурентоспособность и расширять рынки сбыта» [5].  

На сегодняшний день ЕВРАЗ за счет непрерывного совершенствования 

продукций, услуг успешно функционирует и имеет конкурентные 

преимущества на рынке.  

Продуктовая линейка данной компании довольно многообразна (Табл. 

1) и варьирует от условий и географического расположения заказчика, 

специфических технических требований, предназначение товара и пути ее 

дальнейшего использования [3].  

Таблица 1  

Продуктовая линейка Evraz plc 

 

Тип продукции Описание 

1 2 

Строительный 

прокат 

Сталь, которая производится компанией, применяется 

при возведении мостов, постройки стадионов и зданий 

Железнодорожный 

прокат 

ЕВРАЗ является крупнейшим и наиболее 

высокотехнологичным изготовителем мирового 

железнодорожного проката.  Создаваемый ассортимент 

содержит трамвайные рельсы, рельсы для метро и 

материалы для вагонов 

Трубный прокат Компания также является ведущим поставщиком 

диаметрально больших труб в целях транспортировки 

нефти и природного газа. К тому же, ЕВРАЗ - 

единственный поставщик труб большого диаметра, 

целиком выпускаемых в Канаде.  

Металлопродукция 

промышленного 

назначения 

Компания производит продукцию для таких отраслей, 

как горнодобывающая, машиностроение, производство 

металлоизделий и занимает существенное звено в 

промышленности 
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Ванадиевые 

продукты 

Evraz plc – единственный мировой производитель 

ванадия полного цикла и имеет широкий ассортимент 

ванадиевых продуктов.  

Сырьевая 

продукция 

Компания также занимается добыванием железной 

руды, коксующего угля и известняка, и их собственная 

добыча в значительной мере обеспечивает внутренние 

потребности предприятия 

Заказчиками являются представители более из 70 стран мира. 

Продукция Evraz plc применяется в разных отраслях и является 

высококачественной и сертифицированной. 

ЕВРАЗ занимает значительное положение на рынке рельсов как в 

Российской Федерации, так и в Северной Америки, к тому же является 

основным изготовителем железнодорожных колес, производителем стального 

проката для инфраструктурных проектов (Рис. 1) [7]. 

 
Рис. 1. Объем производства по сегментам, и выручка от продажи стали Evraz 

plc по регионам за 2021 г. 

 

Таким образом, рост качества продукции необходимо при борьбе за 

рынки сбыта. Оно определяет технический уровень товара и насколько он 

полезен для потребителей через функциональные, социальные, эстетические, 

эргономические, экологические свойства. Вместе с тем 

конкурентоспособность устанавливается комплексом качественных и 

стоимостных характеристик товара, удовлетворяющие потребности 

потребителей, а также затратами на закупку и потребление должного товара. 

Следует принять во внимание, что среди аналогичных продуктов большей 

конкурентоспособностью характеризуется тот, обеспечивающий 

максимальный полезный эффект в отношении сумм затрат покупателя. 

Несомненно, рост качества связано с затратами, но они компенсируются за 

счет полученной прибыли. 
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В усовершенствовании товара или качества выполняемых услуг 

вызывает интерес не только у потребителей, но и самих производителей 

товаров и услуг. 

Для потребителей определяющее - применимость и гарантия качества 

изделия своевременно и в оговоренный срок, соотношение «цена - качество». 

Применительно для общества в целом важно экологическая безопасность, 

ресурсосбережения, разработка и осуществление социальных вопросов. 

Для производителей товара в производственно-хозяйственной 

деятельности ключевым становится ее качество, однако при этом сам процесс 

улучшения характеристик товара должен быть ориентирован на 

потребителей. Для их осуществления производителю необходимо выполнить 

следующее: 

- выявить категорию покупателей, их требования и предпочтения к 

производимой продукции; 

- преобразовать потребности покупателей в технические условия; 

- разработать этапы технологического процесса производства, 

определить критерии процесса; 

- проанализировать результаты и уровень удовлетворенности 

покупателей. 

Таким образом, из всего выше сказанного, можно отметить, что 

качественные показатели производимого продукта представляет собой 

неотъемлемую часть его конкурентоспособности. Соответствие качества 

установленным целям - залог успеха предприятия. Вместе с тем необходимо 

направлять товар на определенный рынок, вследствие чего продукция станет 

востребованной, а при высоком качестве – удовлетворять все требования 

покупателей, обладая при этом конкурентным преимуществом среди 

предприятий – конкурентов. Наиболее актуальное на сегодняшний день - 

своевременность объективного анализа состояния и направлений рынка для 

устойчивости и сбалансированности роста. К важнейшим структурным 

составляющим сохранения и повышения конкурентоспособности относится 

преодоление негативных воздействий мирового финансового и 

экономического кризиса, не способствующих усовершенствованию условий 

на трудовом рынке. В разрезе экономики страны основными, на наш взгляд, 

являются стимуляция трудового процесса уязвимых групп населения, наряду 

с постоянным мониторингом развития данной части рынка. При нынешних 

обстоятельствах повышение качественных характеристик продукта не 

линейно влияет на повышение ее конкурентоспособности, также на этот 

процесс оказывает влияние предпочтения определенного круга потребителей.  
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